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Planul de activitate a sectiei Asigurare a Calititii pentru anul de invatamant 2017 — 2018:

Obiectiv general: Fundamentarea managementului calitatii pe autoevaluare si pe dezvoltarea institutionala.

Nr. | Obiective Activitati preconizate Indicatori de performanta Termen de | Responsabil
d/o specifice realizare
1. 1.1. 1. Actualizarea componentei comisiei de evaluare si asigurare a | Lista  membrilor  comisiei Consiliul
Promovarea | calitatii de la nivelul institutiei. actualizata. Septembrie | profesoral
sistemului de | 2. Institutionalizarea activitatii sectiei de asigurare a calitatii. Regulamentul de activitate si - Seful sectiei
evaluare Evaluarea interni in baza standardelor de acreditare: programul anual al sectiei | octombrie | Asigurare a
internd si | 3. Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii. | elaborat si aprobat. Calitatii.
asigurare a | Indicatorul de performanta 1.2.2. Politica de asigurare si
calitatii. imbunatatire continua a calitatii.
Indicatorul de performanta 1.3.3. Internationalizare institutionala.
4. Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea Seful sectiei
programelor de formare profesionala. Raport de autoevaluare elaborat Asigurare a
Indicatorul de performanta 2.1.1. Cadrul general de proiectare a | in baza rezultatelor evaluarii. Septembrie | Calitatii.
programelor de formare profesionala. - Comisia de
Indicatorul de performanta 2.1.2. Racordarea programelor de decembrie | Evaluare
formare profesionald la cadrul National al Calificarilor. Interna si
Indicatorul de performanta 2.1.3. Structura programelor de formare Asigurare a
profesionala. Calitatii.
2. 1.2. 1. Desfagurarea autoevaluarii pilot a profesorilor. Procedura de autoevaluare a | Octombrie | Directorul,
Fundamentare| 2. Promovarea procesului de autoevaluare la nivel de profesori si | cadrelor didactice aplicata. - mai seful sectiei
a elevi. AC.
managementu

lui calitatii pe
autoevaluare
si pe
dezvoltarea
institutionala

Evaluarea interna in baza standardelor de acreditare:

3. Standard de acreditare 3. nvitarea, predarea si evaluarea
centrate pe elev/student.

Indicatorul de performanta 3.1.1. Formele de organizare a procesului
de predare — invatare.




Indicatorul de performantd 3.1.2. Centrarea pe elev/ student a
metodelor de predare — invatare.

Indicatorul de performanta 3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in
procesul de predare — invatare — evaluare.

Indicatorul de performanta 3.2.1. organizarea stagiilor de practica.
Indicatorul de performanta 3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare
cu institutiile — baze de practica.

Indicatorul de performanta 3.3.1. Organizarea activitatilor
extrascolare.

Indicatorul de performanta 3.4.1. Organizarea procesului de evaluare
a rezultatelor Tnvatarii.

Indicatorul de performanta 3.4.2. Organizarea procesului de
evaluare a stagiilor de practica

4. Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea
si dobandirea de certificari de catre elevi/studenti.
Indicatorul de performantd 4.1.1. Recrutarea si
elevilor/studentilor.

Indicatorul de performanta 4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si
a persoanelor cu cerinte speciale la studii.

Indicatorul de performanta 4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea

admiterea

diplomei de studii/ certificatului de calificare si a suplimentului
descriptiv.

5. Standard de acreditare 5. Personalul didactic.

Indicatorul de performantd 5.2.1. Strategii/ politici / masuri de
dezvoltare a personalului didactic.

Indicatorul de performanta 5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii

Raport de autoevaluare elaborat
in baza rezultatelor evaluarii.

Septembrie

decembrie

Seful sectiei

Asigurare a
Calitatii.
Comisia de
Evaluare
Interna si
Asigurare a
Calitatii.




metodice a personalului didactic.

1.3. 1. Asigurarea transparentei sistemului intern de management al | Retea de informare in domeniu Directorul,
Institutionali | calitatii. functionala si sustenabila. seful sectiei
zarea 2. Monitorizarea si autoevaluarea calitafii prin urmarirea realizarii AC.
sistemului de | standardelor.
management | Evaluarea interna in baza standardelor de acreditare: Septembrie
al calitatii | 3. Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii. — mai
Indicatorul de performantd 1.4.1. Organizarea si eficacitatea | Manualul calitatii elaborat.
sistemului intern de asigurare a calitatii.
Indicatorul de performanta 1.4.2. Aplicarea procedurilor interne de Seful sectiei
asigurare a calitatii. Asigurare a
4. Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin lanuarie - | Calitatii.
pentru studenti. mai Comisia de
Indicatorul de performantd 6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor | Raport de autoevaluare elaborat Evaluare
educationale. in baza rezultatelor evaluarii. Internd si
Indicatorul de performanta 6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor Asigurare a
educationale. Calitatii.
Indicatorul de performanta 6.4.1. Asigurarea elevilor / studentilor cu
camin.
Indicatorul de performanta 6.4.2. Serviciile medicale, de alimentare,
culturale si sportive pentru elevi/studenti.
1.4. 1. Asigurarea implicarii directe a elevilor in organizarea unor Consiliul elevilor implicat. Septembrie | Sef  sectie
Asigurarea | activitai pro calitate. —mai calitate,
transparentei Evaluarea interna in baza standardelor de acreditare: Presedintele
sistemului | 2- Standard de acreditare 7. Managementul informatiei consiliului
intern de Indicatorul de performanta 7.1.1. Existenta si functionarea sistemului lanuarie - | elevilor.

de comunicare interna si externa.

Raport de autoevaluare elaborat




management | Indicatorul de performanta 7.1.2. Existenta sistemului de gestionare a | in baza rezultatelor evaluarii. mai Seful sectiei
al calitatii. | informatiei. Asigurare a
3. Standard de acreditare 8. Informatii de int.ere.s pgl?lic. Calitatii.
Indicatorul de performanta 8.1.1. Pagina web a institutiei. Comisia  de
Indicatorul de performanta 8.1.2. Transparenta informatiei cu privire
la activitatea institutiei. Evaluare
Interna si
Asigurare a
Calitatii.
1.5. 1. Dezvoltarea cadrului normativ-functional de autoevaluare. Grup de autoevaluare creat si | lanuarie - | Directorul
Asigurarea | 2. Desfasurarea activitatilor de autoevaluare interna la specialitatile | instruit. mai adjunct
evaluarii ,,Contabilitate”, ,,Finante”. Rapoarte  de  autoevaluare pentru
externe a 3. Declansarea procedurilor de evaluare externa. elaborate instruire  si
institutiei si educatie
a
programelor
de formare
oferite de

CEEF.




ANUL 2017-2018

PLAN DE ACTIUNI PENTRU iIMBUNATATIREA CALITATII

Carentele depistate Recomandairile propuse Actiunile planificate Responsabilii Temenul
1. Repartizarea/Incadrarea la 1. Repartizarea elevilor la practica in | Repartizarea elevilor la | Botezatu A Septembrie —
practica de diploma a elevilor anului | cadrul unitatilor economice cu care | practici in cadrul unitatilor Aprilie
IV. Circa 10% nu-si gasesc de sine | Centrul de excelenta are acord de Palade G.

statiator un loc pentru practica, astfel,
administratia CEEF impreunda cu
profesorii sunt implicati personal in

identificarea locurilor de practica
pentru elevi.

2. Reticenta din partea agentilor
economici privind acordarea

documentelor necesare.

3. Aspectul formal al desfasurarii
practicii.

4. Practica nu corespunde rigorilor
stabilite.

5. Neprezentarea la timp a
contractelor de practica de cétre elevi.

6. Neprezentarea in termeni optimi
a rapoartelor de practica.

7. Lipsa mijloacelor financiare de
sustinere a procesului de monitorizare a
practicii pe teren de catre profesorii
coordonatori.

8. Discordanta dintre aprecierile
(notele) acordate de catre Responsabilul
de practica din cadrul unitatii-partenere

parteneriat.

2. Continuarea procesului de

monitorizare a practicii  de catre
administratie/profesori  si  sustinerea
metodicd a elevilor la locul de

desfasurare a practicii, prin identificarea
resurselor necesare.

3. Optimizarea numarului de
documente solicitate de la agentii
economici.

4. In evaluarea raportului de practici
de tinut cont si de evaluarea de teren a
practicantului de cétre responsabilul de
practicd de la unitatea economica.

economice cu care CEEF
are acord de parteneriat.

Vizite de monitorizare

De modificat borderourile

Sefi catedre
specialitate,
profesori
conducatori ai
practicii ce
anticipeaza
probele de
absolvire.

Botezatu A

Pe parcursul
stagiilor de
practica.

Aprilie — iunie




de practica si profesorul coordonator ce
evalueaza Raportul practicii.

de notare.

Septembrie —
iunie
Rata de abandon ridicata (10-15%). 1. Solicitarea sprijinului | Masa rotunda pentru elevi: | Diana Stefanet Octombrie
psihologului ~ scolar  in  alegerea | “Problema timiditatii la
programului / activitatilor de interventie adolescenti — cauze si
— preventie si aplicarea la elevii cu un g .
. 2 e solutii de Invingere

absenteism ridicat (consiliere individuala
a elevilor, consilierea parintilor.)

2. Implicarea elevilor cu risc de
abandon 1in desfasurarca de activitati | Seminar: "Motivatia
ext.ras.colare (concursurl _ sportive, optimd — de la vreau la
actiuni/concursuri de creatie artistica, "
competitii, etc). Obiectivele acestei linii pot
de actiune sunt: ,,cres.terea sentimentelor Training: "Tipul de Aprilie
de apartenentd la spatiul scolar, cresterea : )
atractivitati scolii, scaderea probabilitatii p erson'al‘l’z:ate §i alegerea
de renuntare la educatie. profesiei

Cresterea comunicarii dintre profesori
si elevi si cresterea sentimentelor de .
responsabilitate a profesorilor fata de Februarie
destinul elevilor.

Strategie distincta de planificare, 1. Recrutarea cadrelor didactice | Respectarea Serviciul Permanent

recrutare si administrare a personalului

tinere.

personal, Sefii de




didactic.

2. Elaborarea unui plan strategic de
recrutare a personalului si crearea unei
baze de date in care se vor pastra
contactele (CV-uri) ale persoanelor care
se vor adresa pentru un post vacant.

3. Organizarea si  parcurgerea
tuturor etapelor procesului de selectie
pentru suplinirea posturilor vacante

4. Sporirea ponderii personalului
stiintific-didactic..

5. Crearea unei rubrici pe pagina
web ,,Locuri vacante”.

recomandarilor CEIAC

catedre

Laura Nour

Septembrie —
mai

Formarea cadrelor didactice

1. Deoarece 1/5 dintre angajatii
CEEF nu cunosc masurile si strategiile de
dezvoltare a personalului existente in
CEEF, se recomanda de a repartiza in
cadrul fiecarei catedre informatia cu
privire la strategiile de dezvoltare
profesionald din CEEF.

Informarea cadrelor
didactice referitor la
masurile si strategiile de
dezvoltare.

Permanent

Sefii de
catedre,
Cerguta
Ludmila




2. Cadrele didactice cu grad superior
sd ofere sustinere metodicd si sa
colaboreze cu cadrele didactice tinere sau
cu grad didactic mai inferior n
organizarea eficienta a activitatii.

3. Promovarea participarii
personalului didactic la nivel national si
international, ceea ce consideram ca va
conduce la un schimb de bune practici si
la dezvoltarea profesionala a acestora.

4. Implicarea tuturor in organizarea
activitatilor de formare continud;
instruirea  personalului  in  vederea
organizarii diverselor forme de activitate;

5. Organizarea pentru personalul
didactic a seminarului cu genericul
»Managementul timpului”;

6. Schimbul de informatie, precum
si responsabilizarea personala cu privire
la cautarea de sine stititoare a
informatiei cu privire la organizarea
diverselor =~ masuri de  dezvoltare
profesionala.

Crearea Comisiei de
mentori care vor activa in
conformitate cu
Regulamentul si Planul de
activitate a cadrului
didactic mentor in
interactiune cu sefii de
catedre.

Elaborarea Planului anual
de formare continua,
Planului strategic de
formare, receptionarea
ofertelor de la centrele de
formare continua la nivel
national si international.
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In literatura de specialitate este mentionat ci managementul calititii trebuie sa fie centrat
pe acele strategii, structuri, tehnici si operatii prin care institufia demonstreaza ca 1si evalueaza
performantele de asigurare si imbunatatire a calitatii educatiei si dispune de sisteme de informatii
care demonstreaza rezultatele obtinute in invatare.

Managementul calititii in invatdmantul profesional tehnic se referd la principalele
componente ale activitatii:

e Calitatea procesului educational;

e Calitatea resurselor umane si materiale;
e Calitatea activitatilor manageriale;

e Calitatea proiectelor comunitare;

e Cultura calitatii.

Pe parcursul anului de studii 2017-2018 Sectia Asigurarea Calitatii si Comisia de
Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii in cadrul Centrului de Excelentd in Economie si Finante
si-au planificat sa examineze standardele de acreditare conform Metodologiei de evaluare
externd a calitatii a institutiilor de invatdmint profesional tehnic, superior si de formare continua
din Republica Moldova elaboratd de Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Invatamintul
Profesional grupate n cinci obiective specifice. Pentru o analiza mai profunda a standardelor de
acreditare au fost create grupuri de lucru care au cercetat urmatoarele standarde de acreditare
dupa cum urmeaza:

Grupul de lucru 1: Melenciuc Mihail, Tirsina Daniela, Calcatinge Ludmila.

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii.

Indicatorul de performanta 1.2.2. Politica de asigurare si imbunatatire continuad a calitatii.
Indicatorul de performanta 1.3.3. Internationalizare institutionala.

Indicatorul de performantd 1.4.1. Organizarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare a
calitatii.

Indicatorul de performanta 1.4.2. Aplicarea procedurilor interne de asigurare a calitatii.
Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala.
Indicatorul de performantda 2.1.1. Cadrul general de proiectare a programelor de formare
profesionala.

Indicatorul de performanta 2.1.2. Racordarea programelor de formare profesionala la cadrul
National al Calificarilor.

Indicatorul de performanta 2.1.3. Structura programelor de formare profesionala.

Grupul de lucru 2: Méarzenco Tamara, Cernitan Constantin.

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student.



Indicatorul de performanta 3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare — invatare.

Indicatorul de performanta 3.1.2. Centrarea pe elev/ student a metodelor de predare — invatare.

Grupul de lucru 3: Stratu Olesea, Savciuc Cristina.

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student.
Indicatorul de performanta 3.2.1. Organizarea stagiilor de practica.

Indicatorul de performantd 3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile — baze de
practica.

Indicatorul de performanta 3.4.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de practica

Grupul de lucru 4: Naghy Moldovan Ana, Colta Angela, Stritila Viorica

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student.
Indicatorul de performanta 3.3.1. Organizarea activitdtilor extrascolare.

Indicatorul de performanta 3.4.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor invatarii.
Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre elevi/studenti.

Indicatorul de performanta 4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor.

Indicatorul de performanta 4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu cerinte
speciale la studii.

Indicatorul de performantd 4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/

certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv.

Grupul de lucru 5: Responsabil Melenciuc Mihail

Standard de acreditare 5. Personalul didactic.

Indicatorul de performanta 5.2.1. Strategii/ politici / masuri de dezvoltare a personalului didactic.
Indicatorul de performanta 5.2.2. Planificarea si realizarea activitdfii metodice a personalului
didactic.

Standard de acreditare 6. Resurse de invatare si sprijin pentru studenti.

Indicatorul de performanta 6.2.1. Existenta si utilizarea spatiilor educationale.

Indicatorul de performanta 6.2.2. Dotarea si accesibilitatea spatiilor educationale.

Indicatorul de performanta 6.4.1. Asigurarea elevilor / studentilor cu camin.

Indicatorul de performanta 6.4.2. Serviciile medicale, de alimentare, culturale si sportive pentru

elevi/studenti.
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Grupul de lucru 6: Ganea Ion, Zatica Alexandru, Luncasu Galina

Standard de acreditare 3. invitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student.
Indicatorul de performanta 3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare — invatare
—evaluare.

Standard de acreditare 7. Managementul informatiei

Indicatorul de performanta 7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de comunicare interna si
externa.

Indicatorul de performanta 7.1.2. Existenta sistemului de gestionare a informatiei.

Standard de acreditare 8. Informatii de interes public.

Indicatorul de performanta 8.1.1. Pagina web a institutiei.

Indicatorul de performanta 8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea institutiei.
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Obiectivul specific 1. Promovarea sistemului de evaluare interna si asigurare a calitatii.

La inceput de an a fost actualizatd lista membrilor CEIAC si aprobatd prin ordinul
directorului nr. 117b din 14 septembrie 2017. De asemenea a fost elaborat si aprobat in luna
septembrie la Consiliul de Administratie Regulamentul de activitate a sectiei de Asigurare a
Calitatii, planul de activitate a sectiei si planul de de actiuni pentru imbunatatirea calitatii pentru
anul 2017 — 2018 tinand cont de recomandarile comisiei expuse la Consiliul Profesoral din luna
iunie.

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii.
Indicatorul de performanta 1.2.2. Politica de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.
imbunititirea continuai a calitiitii este asigurati de componentele managementului calititii

Planificarea calitdtii este partea managementului calitatii concentratd pe stabilirea calitatii
si care specifica procesele operationale necesare si resursele aferente pentru a atinge
obiectivele calitatii.

Planificarea este o parte importanta a oricarui sistem de calitate pentru manageri, profesori
si elevi deopotriva. Descriptorii indicati n cadrul EQAVET sugereaza, casemenea:

e stabilirea si monitorizarea unor scopuri/obiective explicite si tinte;

o distribuirea responsabilitatilor Tn gestionarea si dezvoltarea calitatii;

e instituirea de citre furnizorii de programe de formare profesionala in IPT a
unui sistem de asigurare a calitdtii explicit si transparent.
Controlul calitatii este partea managementului calitatii concentrata pe indeplinirea
cerintelor referitoare la calitate, in timpul operatiunilor procesului, aceasta functie in cadrul
IP CEEF este indeplinitd de Sectia Asigurarea Calitatii si CEIAC.

Asigurarea calitatii este partea managementului calitatii concentratd pe furnizarea
increderii ca cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite, la acest aspect sunt implicati
toti Tntr-o masura mai mare sau mai mica.

Imbunatitirea calititii - este partea managementului calititii concentrata pe cresterea abilitatii de a
indeplini cerintele referitoare la calitate. Politicile de imbunatatire continua a calitatii sunt
incluse in Planul strategic de activitate a institutiei elaborat pentru anii 2016 —2021. Si
cadrele didactice si angajatorii si elevii sunt inclusi in asigurarea calitatii.

Structura de organizare internd a institutiei este eficace si eficientd pentru realizarea

obiectivelor-cheie si a planurilor de invatamant

Indicatorul de performanta 1.3.3. Internationalizare institutionala. Exista legaturi

internationale cu alte institutii de IPT. Curricula, evalurile si stagiile de practici sunt racordate
14



la standardele UE si cele internationale. Strategia si actiunile planificate sunt concentrate spre
incurajarea intaririi legaturilor internationale (de exemplu, in domeniul educatiei si/ sau cu
intreprinderi). Dezvoltarea parteneriatelor interne si internationale prin proiecte in cadrul

CEEF

Standard de acreditare 2. Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala.
Indicatorul de performanta 2.1.1. Cadrul general de proiectare a programelor de formare
profesionala.
Indicatorul de performanta 2.1.2. Racordarea programelor de formare profesionala la
cadrul National al Calificarilor.
Indicatorul de performanta 2.1.3. Structura programelor de formare profesionala.
Programele de formare profesionald sunt elaborate conform legislatiei in vigoare si se
respectd cerintele pentru aceste programe. Planurile de Invatamant elaborate conform
planurilor-cadru (2017 - 2018); Curricula modulare, curricula pentru stagiile de practicd sunt
elaborate conform Cadrului National al Calificarilor, Standardele Ocupationale, Planurile de
invitamant, Suportul metodologic pentru proiectarea curriculumului in ITPS), aprobate de
Ministerul Educatiei; Teste pentru examenul de calificare (proba scrisa), sarcini practice (proba

practicd); Coordonarea desfasurarii examenului de calificare in institutiile din domeniu.

RECOMANDARI:
1. Intarirea relatiilor internationale a institutiei cu alte institutii din domeniul invatamantului

sau cu intreprinderile.

Obiectivul specific 2. Fundamentarea managementului calititii pe autoevaluare si pe
dezvoltarea institutionala.

Pe parcursul anului a fost elaborata procedura de autoevaluare a cadrelor didactice cu
implicarea elevilor care va fi implimentata pe parcursul anului urmator. Anul acesta autoevaluarea
cadrelor didactice s-a petrecut dupa metodologia existenta.

Standard de acreditare 3. inviitarea, predarea si evaluarea centrate pe elev/student.
15



Indicatorul de performanta 3.1.1. Formele de organizare a procesului de predare —
invatare.
Indicatorul de performanta 3.1.2. Centrarea pe elev/ student a metodelor de predare —
invatare.

Pentru a afla parerea elevilor la acest capitol a fost aplicat un chestionar (Anexa 1) si in
baza raspunsurilor s-au analizat asa aspecte ca diversitatea metodelor utilizate la ore, gradul de
obiectivitate a profesorului, calitatea predarii materialului si corectitudine profesorului exprimata
prin gradul de perturbare a procesului instructiv educativ. Rezultatele in continuare le analizam
la fiecare disciplina in parte.

In diagrama nr. 1 sunt aritate rezultatele profesorilor de limba roméana. Observim ci
calitatea predarii obiectului este apreciata in diapazonul 3,37 — 4,62, ceea ce corespunde

calificativelor bine si foarte bine; obiectivitatea aprecierii de catre profesor a fost apreciatd cu

54

Calitatea predarii ~ Obiectivitatea Diversitatea gradul de Gradul de
materialului aprecierii metodelor de Tncurajare a perturbare
predare elevului

O Bejenari Olga B Cozaru V 0O Corghencea V O Malic Ana B Popa Zinaida

Diagrama nr. 1. Aprecierea aspectelor procesului instructiv educativ la disciplina limba romana.
3,41 — 4,33 ceea ce corespunde acelorasi calificative; diversitatea metodelor utilizate este
apreciata cu 3,27 — 3,64 ceea ce corespunde calificativului bine, deci se observa o scadere usoara
a aprecierii acestui aspect fatd de celelalte doua; gradul de perturbare a procesului instructiv
educativ este apreciat cu valori cuprinse intre 1,97 — 2,16.

In diagrama nr. 2 vedem rezultatele obtinute de citre profesorii de limbi striine (engleza si
franceza). Calitatea predarii disciplinii la ei a fost apreciata de catre elevi cu valori intre 3,05 —
4,33 ceea ce corespunde calificativelor bine si foarte bine, dar este putin mai scazuta comparativ

cu performantele colegilor de la limbd roména; gradul de obiectivitate a profesorului a fost
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apreciat cu 3,12 — 4,66 ce corespunde calificativelor bine si foarte bine; diversitatea metodelor
utilizate a fost apreciata cu 2,93 — 4,21; iar gradul de incurajare a elevilor a fost apreciat cu 3,00
—4,32. Gradul de perturbare a procesului instructiv educativ a fost apreciat cu 1,5 — 1,83, deci se

observa 0 scadere a acestui parametru.

Calitatea predarii  Obiectivitatea Diversitatea gradul de Gradul de
materialului aprecierii metodelor de Tncurajare a perturbare
predare elevului

OCazacu Diana B Coropcean S O Tirsind Daniela ~ OPopesco Lida B Stirbu Viorica (1. franceza)

Diagrama nr. 2. Aprecierea aspectelor procesului instructiv educativ la disciplinele limba engleza
st franceza

Rezultatele obtinute de catre profesorii de istorie le vedem in diagrama 3. Toate aspectele
procesului instructiv educativ sunt apreciate la un nivel inalt: calitatea predarii — 4,23 — 4,50;
gradul de obiectivitate — 4,02 — 4,29; diversitatea metodelor utilizate — 3,89 — 4,21 ceea ce
corespunde calificativului foarte bine, dar gradul de incurajare a elevilor la lectie a fost apreciat
mai scazut — 3,33 — 4,34 ceea ce corespunde calificativelor foarte bine si bine, gradul de
perturbare a fost apreciat cu 1,43 — 1,97 ceea ce ne vorbeste despre o perturbare nesemnificativa
a procesului instructiv educativ.

In diagrama nr. 8 ne sunt prezentate rezultatele evaludrii de catre elevi a activitatii
profesorilor de matematica dupa aceleasi criterii. Efortul profesorilor depus la lectii a fost
apreciat 1nalt de catre elevi. Profesorii de matematica au obtinut calificativele bine si foarte bine
la toate aspectele. Se observa unele tendinte de scadere, dar ele la fiecare profesor sunt la alt
aspect, la un profesor se observa o scadere usoara la calitatea predarii, la alt profesor — la gradul
de incurajare, deci fiecare profesor trebuie sa atraga atentia asupra punctului sau vulnerabil in

cadrul procesului instructiv educativ si sa lichideze lacunele.
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Reesind din cele expuse mai sus putem ajunge la concluzia ca activitatea profesorilor a
fost apreciatd de catre elevi cu calificativele bine si foarte bine cu exceptia a unor profesori. Se
observa la majoritatea profesorilor o scadere usoara a punctajului la aspectul gradul de Tncurajare

a elevului.

Indicatorul de performanta 3.1.3. Utilizarea instrumentelor TIC in procesul de predare —
invitare — evaluare.

Toti profesorii in activitatea de predare — Invatare - evaluare utilizeaza instrumente TIC.
Mai frecvent sunt utilizate prezentarile PowerPoint pentru prezentarea si explicatia materialului.
Dar mai sunt utilizate si alte platforme electronice. Recent un grup de profesori a trecut un curs
de instruire in utilizarea platformei electronice MOODLE un instrument electronic ce permite
predarea — invitarea — evaluarea elevilor la distantd. Instrumentele TIC usureaza munca
profesorului. Unii profesori petrec mai mult de 2 de lectii cu utilizarea TIC, la altii acest raport

este mai mic in dependenta de posibilitatea utilizarii instrumentelor TIC la disciplina predata.

Indicatorul de performanta 3.2.1. organizarea stagiilor de practica.

Indicatorul de performanti 3.2.2. Existenta relatiilor de colaborare cu institutiile — baze
de practica. Stagiile de practicd sunt parte integranta obligatorie a procesului educational Tn
CEEF si se realizeaza in scopul aprofundarii cunostintelor teoretice acumulate de catre elevi pe
parcursul anilor de studii si formarii competentelor profesionale in concordantd cu cerintele
pietei muncii.

Extinderea §i dezvoltarea parteneriatelor cu institutii de invatamdnt, agentii economici, cu
autoritdtile locale, cu societatea civila in vederea instruirii practice si formarii profesionale a
elevilor, este unul dintre obiectivele manageriale ale Centrului de Excelenta.

Stagiile de practica se desfasoara atat in cadrul CEEF, cat si la agentii economici cu care
institufia are stabilite relatii de parteneriat.

De-a lungul anilor s-a stabilit o cooperare stransa intre CEEF si agenti economici, institutii
financiare si bancare notorii dupd cum urmeaza: SC ,StarNet” SRL, 1.C.S. ,Cedacri
International” SRL, SA , Franzeluta”, Casa Nationala de Asigurari Sociale; SA ,,Floare-Carpet”,
BC ,,Victoria Bank”, BC ,,Banca de Finante si Comert” SA, Inspectoratul Fiscal Principal de Stat
etc. (Anexa 1)

Practica ce precede examenele de absolvire/ teza de diplomd este o componentd esentiald a
planului de invatamant, care presupune o etapd de finalizare a anilor de studii si una dintre

conditiile de admitere la examenele de absolvire si sustinere a lucrarilor de diploma.
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In planul de invatimant pentru practica respectiva sunt previzute 6 siptamani/240 ore, in ultimul
semestru al anilor de studii (semestrul VIII, pentru elevii inmatriculati in baza studiilor gimnaziale).
Tn noile planuri de invatimant aceastd practici se numeste Practica ce anticipeazd probele de absolvire,
dureaza 300 de ore si finiseaza cu examen.
Scopurile pregatirii practice sunt urmatoarele:
. consolidarea si aprofundarea cunostintelor teoretice obtinute preliminar in studierea
disciplinelor de specialitate;
. obtinerea deprinderilor practice 1n activitatea profesionala;
. studierea activititilor concrete a contabilititilor, a operatiilor financiare, a
managementului si marketingului, a programelor informatice €tc.;
. formarea competentelor de specialitate conform caracteristicii de calificare.

Pentru buna desfasurare a practicii de diploma elevilor li se ofera:

1. Contractul de practica.

2. Ghidul pentru organizarea si desfasurarea practicii de diploma plasat pe site-ul
Colegiului;

3 Regsitrul-agenda al practicii.

4. Demersul Tnaintat Partenerului de practica, dacd acesta il solicita.

5 Situatia scolara (la solicitare, din partea Partenerului de practicd).

6 Programa practicii de diploma.

7. Chestionarul de evaluare a stagiului de practica.
Fiecare grupa academicd este ghidata de catre un profesor coordonator sau 2 profesori in functie
de specialitate.
Pe parcursul desfasurdrii practicii de teren se organizeaza consultatii pentru elevi de cétre
profesorii coordonatori. Practica de diploma finiseaza cu sustinerea raportului de practica la
catedra.
In anul 2015 a fost initiatd monitorizarea pe teren a activitatilor practicii de diploma, in cadrul
careia administratia a mers la agentii economici din tard pentru a verifica prezenta elevilor la
practica si modul de desfasurare a acesteia. (Anexa 4)

Aspectele monitorizate au vizat:

1. Prezenta elevului la locul de practica;

2 Evidenta contractului de practica la institutie/agentul economic;

3. Gradul de realizare a programei practici;

4 Registrul-agenda (gradul de completare a acestuia);

5 Opiniile persoanei responsabile de monitorizarea stagiului de practica;
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6. Conditiile de desfasurare a practicii, echitatea fatd de practicant;
7. Opiniile elevului/problemele cu care se confrunta.
Aceste monitorizari finalizeaza cu un raport in care de reguld figureaza mentiunile:
o Elevii se afla la locul de practica cu unele exceptii (unii elevi gi-au luate
documentele necesare pentru a le analiza).
o La roate institutiile se gdasesc contractele de practica ale elevilor. Elevii dispun de
programa practicii, iar registrele-agende erau completate la zi.
o Persoanele repsponsabile (coordonatorii practicii) i-si exprima opiniile fata de

elevi, mentionand doar aspecte foarte bune:

. Elevii au un grad de pregatire foarte bun;
° Elevii sunt sociabili si isi manifesta interesul pentru activitatile desfasurate;
. Elevii sunt punctuali si respecta regulamentul organizatiilor de practica. Astfel,

mentionam ca monitorizarea activitatilor este benefica, ce ne permite sa stabilim contacte
directe cu organizatiile partenere de practica, cat si sa obtinem un feed-back din prima
sursa despre gradul de pregétire a elevilor. Actiunile planificate In palnul de imbunatétire

pentru anul 2017 — 2018 au fost realizate.

Indicatorul de performanta 3.4.1. Organizarea procesului de evaluare a rezultatelor
invatarii. Evaluarea rezultatelor invatarii elevilor a fost realizatd prin intermediul evaludrilor
simestriale si anuale care au inclus teze si examene realizate la finele cursului sau la finele
studiilor.

Indicatorul de performanta 3.4.2. Organizarea procesului de evaluare a stagiilor de

practica. Stagiile de practica deasemena sunt evaluate conform curiculei la disciplina.

4. Standard de acreditare 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de certificari
de catre elevi/studenti.

Indicatorul de performanta 4.1.1. Recrutarea si admiterea elevilor/studentilor.

Indicatorul de performanta 4.1.2. Accesul grupurilor dezavantajate si a persoanelor cu
cerinte speciale la studii.

Indicatorul de performanti 4.3.1. Conferirea calificarii si eliberarea diplomei de studii/
certificatului de calificare si a suplimentului descriptiv.

Admiterea elevilor la studii se efectuiaza respectand cerintele. Documentele ce stau la baza

organizarii procesului de admitere sunt:
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e Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programele de formare
profesionald tehnica secundara si postsecundara (Ordinul Ministerului Educatiei nr. 545
din 08 iunie 2016);

¢ Planul de admitere;

¢ Sedinte ale Comisiei de admitere;

Indicatorul de performanta 5.2.2. Planificarea si realizarea activititii metodice a
personalului didactic.

Planificarea activitatii metodice a cadrului didactic are loc anual la inceputul fiecarui an de
studiu. Activitatile metodice planificate sunt incluse in registrul de dezvoltare a profesorului care
este verificat si avizat de cétre seful de catedra. La finele anului in registrul de activitate se indica
gradul de realizare a fiecarui punct din planificarea respectiva. Gradul de realizare de asemenea

se indica 1n acest registru. Masurile prevazute in planul de imbunétatire au fost realizate partial.

RECOMANDARI:
1. Profesorilor sa revada strategiile de predare — invatare — evaluare, dar mai ales strategiile de
incurajare a elevilor la ore, deoarece la majoritatea profesorilor anume la acest aspect s-au
observat scdderi la evaluarea efectuata cu ajutorul elevilor.
2.De continuat:
a) Solicitarea sprijinului psihologului scolar in alegerea programului / activitatilor de interventie
— preventie si aplicarea la elevii cu un absenteism ridicat (consiliere individuala a elevilor,
consilierea parintilor.)
b) Implicarea elevilor cu risc de abandon in desfasurarea de activitati extrascolare (concursuri
sportive, actiuni/concursuri de creatie artisticd, competitii, etc). Obiectivele acestei linii de
actiune sunt: ,cresterea sentimentelor de apartenentd la spatiul scolar, cresterea atractivitati
scolii, scaderea probabilititii de renuntare la educatie. Cresterea comunicarii dintre profesori si
elevi si cresterea sentimentelor de responsabilitate a profesorilor fatd de destinul elevilor
deoarece rata de abandon ramane in continuare ridicata.

3.De realizat:

a) Elaborarea unui plan strategic de recrutare a personalului si crearea unei baze de date in care
se vor pastra contactele (CV-uri) ale persoanelor care se vor adresa pentru un post vacant.

b) Organizarea si parcurgerea tuturor etapelor procesului de selectie pentru suplinirea posturilor
vacante.

) Sporirea ponderii personalului stiintific-didactic..

d) Crearea unei rubrici pe pagina web ,,Locuri vacante”.
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Obiectivul specific 3. Institutionalizarea sistemului de management al calitatii

Asigurarea transparentei sistemului intern de management al calitatii a avut loc prin
includerea in CEIAC a reprezentantilor tuturor catedrelor din IP CEEF de aceea toate deciziile
luate la in cadrul CEIAC erau cunoscute de cétre ceilalti profesori. Deasemena in componenta
CEIAC a fost inclus un reprezentant al parintilor. Deasemena informatia a fost facutd publica
prin plasarea pe panoul informativ si discutarea la Consiliile de Administratie. Monitorizarea si
autoevaluarea calitatii prin urmarirea realizarii standardelor a fost realizatd de CEIAC pe
parcursul anului.

Standard de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calitatii.
Indicatorul de performanta 1.4.1. Organizarea si eficacitatea sistemului intern de asigurare
a calitatii.

Sistemul intern de asigurare calitdtii consta din sectie Asigurarea Calitatii cu regulament
de activitate elaborat si aprobat, Comisia de Evaluare Internd si Asigurare a Calitatii ce se
subordoneaza sefului sectiei Asigurarea calitatii. Aceste doud structuri conlucreaza in activitatea

sa cu toti membrii implicati in procesul de predare — invatare — evaluare.

Indicatorul de performanta 6.4.1. Asigurarea elevilor / studentilor cu camin.

La dispozitia elevilor din spatiul rural si localitatilor de tip urban aflate in afara Chisindului
sunt puse la dispozitie 3 camine cu capacitatea de 760 locuri si spatiu de locuit — 7856,6 m?. La

moment in camine sunt cazati 706 elevi, 35 cadre didactice si auxiliare si 28 persoane — alte
categorii.

Caminul nr.1 — 280 locuri

Caminul nr.2 — 200 locuri

Caminul nr.3 — 280 locuri.

Toate caminele sunt in 5 nivele. La fiecare etaj sunt amplasate camere de locuit, spatiile
pentru utilizare publicd - blocuri sanitare, bucatarii, lavoare. Camerele de baie sunt comune
pentru toate etajele.

Camerele de locuit sunt de 2, 3 si 4 locuri, au in dotare paturi, dulapuri, noptiere, mese,
scaune, lengerie de pat, etc.

Spatiile de utilizare publica se pastreaza in buna stare tehnicd si sanitard. Bucatariile sunt
dotate cu aragaze, mese de gatit si cu lavoar. Serviciul tehnic asigurd buna functionare a tuturor

instalatiilor ingineresti si de alta destinatie. Pentru a afla pérerea elevilor despre conditiile de trai
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in camine si propunerile de imbunatatire a fost realizat de asemenea un chestionar si rezultatele

sunt prezentate In diagrama 24. Din aceste date se observa cd majoritatea considera conditiile de

trai in camin satisfacatoare — 61%, 16% - le considera bune, 7% - excelente, 8% -

nesatisfacatoare si 8% nu s-au putu exprima.

Caminul 1

Caminul 2

1.

4.

1.

M Excelente M Bune
Satisfacatoare Nesatisfacatoare

B Nu ma pot exprima

Diagrama 24. Parerea elevilor despre conditiile de trai in camin.

Sa fie desemnat prin ordin accesul la cabinetele din incinta cadminelor, unde elevii
sa 151 faca temele pentru a doua zi.

Sa nu se stinga prizele pe timp de noapte, deoarece se defecteza frigiderele

Sa se schimbe usile, ferestrele de la balcon pentru cd este foarte frig in camera pe
timp de iarna.

Solicitam sa fie instalate cameri de luat vedere pe coridoare, bucatarie.

Sa fie desemnat prin ordin un cabinet pentru meditatii, unde elevii sa isi faca
temele.

Sa se permita accesul prin ordin in cabinetul de informatica, dar si la reteaua
internet la toti locatarii caminelor 1, 2, 3.

Schimbarea geamurilor si a usilor atit la balcon cit si de la intrarea 1n odai,
deoarece sunt intr-o stare deplorabila.

Micsorarea numarului de locatari in odai.

Imbunititirea iluminarii in odai.

Sa fie instalat un proiector in cabinetul 21.
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7. Sa fie repartizate manusi elevilor care fac curat in camin.
Caminul 3

1. Sa fie schimbate usile si geamurile de la balcoane.

2. Reparatii a coridorului de la baie.

3. Instarea cabinelor de dus doarece nu sunt finisare lucrarile sunt doar robinetele.

4. Sa fie instalate geamuri termopan in sala de meditatii.

5. Sa fie instalate noi usi de urgenta
Indicatorul de performanta 6.4.2. Serviciile medicale, de alimentare, culturale si sportive
pentru elevi/studenti. De asemenea pe langd cdmine functioneaza diferite unitati de prestare a
serviciilor pentru locatari: punctul medical, market, cizmarie, spalitorie. Tn prezent Centrul de

excelentd dispune de o sala sportiva si o sala de fortd prin care se asigurd dezvoltarea fizicad a
. : . o 2 ...
elevilor conform normativelor in vigoare. Sala sportivda are 300 m“~ si dispune de tot

echipamentul necesar. Pentru dezvoltarea fizica a elevilor este destinat si stadionul unde
primavara si toamna lectiile de cultura fizica se pot desfasura in aer liber. Elevii nu sunt
multimiti de serviciile medicale prestate de punctul medical principala obiectie fiin incapacitatea
surorii medicale de asi exercita functiile si de aceasta 55% din elevi au apreciat calitatea

serviciilor punctului medical ca nesatisfacatoare.

RECOMANDARI:
1. De continuat imbunatatirea organizarii si eficacitatii sistemului intern de asigurare a calitatii.
2. De discutat obiectiile la conditiile de trai in camin si la lucrul punctului medical inaintate de

catre elevi la Consiliul de Administratie cu participarea reprezentantilor din partea elevilor si

ege e,

Obiectivul specific nr. 4 Asigurarea transparentei sistemului intern de management al
calitatii.

Asigurarea implicdrii directe a elevilor in organizarea unor activitati pro calitate S-a realizat
prin implicarea elevilor prin realizarea de diferite chestionare necesare pentru evaluarea unor

aspecte a calitatii.
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Standard de acreditare 7. Managementul informatiei
Indicatorul de performanta 7.1.1. Existenta si functionarea sistemului de comunicare
interna si externa.
Indicatorul de performanta 7.1.2. Existenta sistemului de gestionare a informatiei. Sistemul
informational este inteles de catre toti membrii personalului. Este eficient si usor de operat. Ofera
informatii exacte. Satisface nevoile personalului intern. Satisface nevoile partilor interesate
externe (de ex., MECC, parinti, angajatori). Acest sistem permite transmiterea corecta a
informatiilor esentiale si a datelor catre partile interesate relevante. Acest mecanism prevede
urmarirea si analiza eficienta a datelor si informatiilor.
3. Standard de acreditare 8. Informatii de interes public.
Indicatorul de performanta 8.1.1. Pagina web a institutiei.
Indicatorul de performanta 8.1.2. Transparenta informatiei cu privire la activitatea
institutiei. Informatia menita sa sensibilizeze publicul este accesibila acestora. Designulde
promovare este adecvat pentru interesul public. Pagina web si alte materiale furnizeaza
informatii publice exacte cu privire la activitatile institutiei. Institutia utilizeaza metodologii de
comunicare interna eficace. Existd modalitdti de feedback cu privire la calitatea comunicarii
Informatia destinatd tuturor partilor interesate este transparentd si clard. Informatiile sunt
actualizate Tn mod regulat.
RECOMANDARI:
1. Imbunititirea sistemului informational al institutiei.
Obiectivul specific nr. 5. Asigurarea evaluirii externe a institutiei si a programelor de
formare oferite de CEEF.
Din cadrul acestui obiectiv a fost realizata numai sarcina dezvoltarea cadrului normativ-

functional de autoevaluare celelate sarcini au ramas pentru realizare pentru anul viitor de studii.
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